Zalgcznik Nr 3

do Regulaminu udzielania zamowien publicznych

o wartosci nieprzekraczajgeej wyrazonej w zlotych réwnowartosci
kwoty 30 000 euro netto

Warszawa, dnia 17.11.2025 r.

Pieczgd Zamawiajgceego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy zaprasza do zlozenia oferty na:

1. Opis przedmiotu zamowienia:
Swiadczenie ustug w roku 2026 w zakresie:
1) Serwis techniczny dla sprzetu komputerowego:
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aktualizacja sterownikow w serwerze i stacjach roboczych,

utrzymanie szkolnego serwera domenowego,

usuwanie usterek programowych,

usuwanie usterek sprzetowych,

porzadkowanie danych na dyskach,

tworzenie nowych kont uzytkownikow i przydzial praw dostepu,

konfiguracja i instalacja drukarek sieciowych,

konfiguracja oraz kontrola nad wykonywaniem archiwizacji,

prowadzenie i aktualizowanie struktury sieci komputerowej oraz calego systemu,

analiza bezpieczenstwa i doradztwo w zakresie bezpieczenstwa sprzetu i danych,
prowadzenie ewidencji oprogramowania oraz nadzor nad licencjami- we wspolpracy z
wyznaczonym pracownikiem szkoty

instalacja 1 konfiguracja systeméw operacyjnych oraz oprogramowania,

czyszczenie fizyczne sprzgtu elektronicznego i komputerowego,

czyszczenie programowe systemdw operacyjnych 1 oprogramowania,

zakup, instalacja i konfiguracja nowego sprzg¢tu komputerowego i elektronicznego,

pomoc zdalna — diagnostyka i pomoc przez telefon, e-mail lub poprzez polaczenie zdalne,
konfiguracja polgczenia z Internetem, skrzynek pocztowych,

konfiguracje systemoéw teletechnicznych i teleinformatycznych,

zarzadzanie serwerem plikow oraz wykonywanie backupu danych na nim znajdujacych sie,
porady-informatyczne,

rozwiazywanie problemow biezacych — we wspdlpracy z wyznaczonym pracownikiem szkoty
naprawy i konfiguracje systemow teletechnicznych i teleinformatycznych,

reprezentowanie klienta wobec dostawcow i gwarantow sprzetu oraz ustug zwiazanych z
informatyka i telekomunikacja w firmie

Dostosowywanie rozwiazan do potrzeb szkolnych

Okresowe testy stanu technicznego podzespotéw komputerowych i sieciowych
Systematyczna konserwacja pod katem sprzgtowym i software-owym

aa) Dbatos¢ o zachowanie ptynnosci poprawnego dzialania oraz bezpieczenistwa w lokalnej sieci
komputerowej

bb) Wsparcie w doborze oraz realizacja rozwigzan sprzetowych i logicznych, majacych na celu
zabezpieczenie sieci lokalnej przed atakami z zewnatrz

cc) Konfiguracja komputerow pod katem RODO - polityka bezpieczenistwa IT. (wymuszenie
zmiany haset, auto logout, itd.)

dd) Obstuga pod katem serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego sprz¢tu komputerowego oraz

wszelkich podzespoldw sieciowych
ee) Dbalos¢ o zachowanie ptynnosci dzialania wykorzystywanych rozwigzan oraz ich

ff)

aktualizacja
Dbatos¢ o poprawna komunikacje pomiedzy komputerami oraz pomiedzy komputerami i

urzgdzeniami wedtug zatozen
gg) Zarzadzie hostingiem oraz domeng — aktualizacja silnikow baz danych, php, wordpress

2) Serwis techniczny monitoringu:
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a) instalacje kamer

b) instalacje i konfiguracje rejestratorow

¢) czyszczenie 1 konserwacje istniejacego sprzgtu

d) serwis i naprawy biezace instalacji

e) dostawg urzadzen do wymiany podczas napraw i przegladow
3) Serwis systemu alarmowego:

a) serwis 1 naprawy biezgce instalacji

b) przeglady okresowe instalacji,

¢) przeglady instalacji na wezwanie klienta,

d) ekspertyzy uszkodzen instalacji

e) dostawe urzadzen do wymiany podczas napraw i przegladow

2. Warunki platnosci: umowa na $wiadczenie ustug na rok 2026; faktura w rozliczeniu miesigcznym z
dwudziestojednodniowym terminem platnosci

3. Migjsce i termin skiadania ofert:
Oferte nalezy zlozy¢, nie pdzniej niz w dniu 05.12.2025

- mailem na adres kierownik@rej.edu.pl

4. Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:
Julita Fatek tel. 723248667

5. Sposdb przygotowania oferty:
Wykonawca wypetnia i podpisuje formularz oferty.

/podpis Zamawiajqcego/



